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Digital Transformation nel 
Settore Legale

Migliorare l’efficienza di 

gestione del 

rischio

compliance
utilizzo piu 

efficace delle 

risorse legali 

raggiungimento 

target aziendali 

attraverso l’innovazione



Utilizzo di tecnologia ad hoc per le seguenti attività dell'ufficio legale

Firma digitale (eSignature)                  [70% ████████████████████████████████░░░░░░░░░░░]

Archiviazione                                [46% ███████████████████░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░]

Fatturazione elettronica (eBilling)          [44% ██████████████████░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░]

Analisi e ricerca legale                     [33% █████████████░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░]

Scadenziari / gestione delle deadline        [26% ██████████░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░]

Automazione dei contratti                    [22% ████████░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░]

Automazione dei documenti                    [20% ███████░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░]

Indirizzamento delle richieste (c.d. triage) [15% █████░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░]

Calcolo di penali, interessi, ecc.           [15% █████░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░]

Indagini digitali (eDiscovery)               [13% ████░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░]

Gestione della segreteria societaria         [11% ███░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░]

Business Intelligence                        [11% ███░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░]

Knowledge Management                         [ 9% ███░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░]

Processo Civile Telematico (PCT)             [ 9% ███░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░]

Risposte automatizzate (e.g. Chatbot)        [ 9% ███░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░]

Data visualization                           [ 7% ██░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░]

Nessuna delle precedenti                     [11% ███░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░]

Fonte e copyright: Deloitte Legal Management Consulting Report Survey 2024
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Opportunità

Aumento

efficienza 

legal team
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pratiche



L’ articolo 3, n.1, del Regolamento (UE) 2024/1689, definisce «sistema di 

IA»: “un sistema automatizzato progettato per funzionare con livelli di 

autonomia variabili e che può presentare adattabilità dopo la diffusione e 

che, per obiettivi espliciti o impliciti, deduce dall'input che riceve come 

generare output quali previsioni, contenuti, raccomandazioni o decisioni 

che possono influenzare ambienti fisici o virtuali”] nell’ambito del 

processo normativo che ha portato all’adozione dell’Artificial Intelligence 

Act, per avvedersi della natura discrezionale della selezione delle 

tecnologie da includere o meno sotto la definizione di intelligenza 

artificiale.

Intelligenza Artificiale?



"A branch of computer science dealing with the 
simulation of intelligent behavior in computers"

Source : AI Guide for Government



AI PER IL 

BUSINESS  ED 

UFFICI LEGALI 

AZIENDALI 

AI PER USO 

CONSUMER 



Proteggere la riservatezza 

di :

• Clienti

• Dipendenti

• Stakeholder 

Garantire la Privacy

Al fine di evitare sanzioni ed essere 

conformi a GDPR DATA ASSESSMENT

valutare quali dati 

saranno trattati da 

sistemi AI

ANONIMIZZAZIONE DEI 

DATI

anonimizzare dati 

personali nel prompting

EVITARE UTILIZZO DI 

DATI PERSONALI 

o informazioni 

confidenziali, anche nel 

prompt



Scenario: Un dipendente utilizza un chatbot AI consumer per 

riformulare un documento interno confidenziale.

Rischio: Il testo inserito viene memorizzato nei server del 

fornitore AI (data breach)

Scenario: Un legale interno usa un assistente AI per redigere 

una bozza di Appalto di servizi

Rischio: Termini specifici dell'azienda potrebbero essere 

incorporati nel modello AI, rendendole accessibili ad altri 

utenti del servizio.

Scenario: Utilizzo di tool AI per riassumere informazioni di un 

giudizio in corso.

Rischio: Dettagli critici del caso o strategie di difesa 

potrebbero essere esposti se il sistema AI non è 

adeguatamente sicuro o se i dati vengono accidentalmente 

condivisi.

Scenario: Utilizzo di sistemi LLM per indagare su una 

potenziale violazione di brevetto.

Rischio: Le query di ricerca potrebbero rivelare informazioni 

su innovazioni non ancora brevettate o strategie legali 

dell'azienda.



GESTIONE INCIDENTI

quando come e chi 

contattare per incidenty 

legati ad utilizzo AI

MONITORAGGIO

necessità di continuo 

aggiornamento e 

formazione personale 

Rischi 
cybersecurity
Lavorare con il proprio referente 

/dipartimento per una policy che 

preveda 2FA, password e connessioni 

sicure, etc.



Maggiori preoccupazioni di CLO e responsabili compliance 

Il 52% di CLO e responsabili compliance e è preoccupato per i rischi di cybersecurity e violazione dei dati

Source and Copyright: Gartner sulla gestione del rischio di terze parti, 14 aprile 2020

Source and Copyright : Deloitte Legal Management Consulting Report Survey 2024



Responsabilità 
etica

LinkedIn : Algoritmo raccomandazioni lavoro tendeva a 
proporre lavori meglio retribuiti agli utenti maschili

Amazon : Sistema IA per screening CV

Apple Card : Algoritmo valutazione credito offriva limiti di 
credito inferiori alle donne

Dataset o modelli 

potrebbero non rispettare 

determinati valori etici e 

contenere bias

VALUTARE SEMPRE 

QUALITA OUTPUT

per mitigare questi 

rischi 



Problema:

• Sistemi AI addestrati su vasta 

gamma di dati (web scraping )

• Rischio output che riproducono 

contenuti protetti da copyright

Tutela del copyright

AI POLICY

Introdurre  policy 

aziendale per l'utilizzo 

degli strumenti AI

FORMAZIONE DEL 

PERSONALE 

Formare il personale sul 

rispetto del diritto 

d'autore nell'uso dell'AI

UTILIZZABILITA OUTPUT 

verifiche sistematiche 

sull'utilizzabilità degli 

output



Barriere all’adozione dei prodotti / Allucinazioni 



Possesso di 
certificazioni di 

cybersecurity (per 
esempio ISO 27001 

ISO 27701 )

La scelta del provider 
Legal Tech

Server ubicati all'interno 
dell'Unione Europea per garantire 

la compliance GDPR

Con soluzione enterprise 
si ha maggiore protezione 

delle informazioni 
sensibili e più controllo su 

dove e come i dati 
vengono elaborate,  e 

archiviati

Capacità di soddisfare le 
esigenze specifiche del 

dipartimento legale 
aziendale

Facilità di integrazione 
con i sistemi e i 

software già in uso

Usabilità: Interfaccia 
intuitiva e curva di 

apprendimento rapida per 
gli utenti anche tramite CS 

dedicato.
Scalabilità: Capacità di 
crescere e adattarsi alle 

esigenze future 
dell'organizzazione



@DILITRUST - RESTRICTED DISTRIBUTION



@DILITRUST - RESTRICTED DISTRIBUTION



"Non è l’Intelligenza Artificiale che rimpiazzerà l'uomo
ma è chi sa usarla che rimpiazzerà chi non sa farlo"



Grazie,

Email: andrea.simboli@dilitrust.com
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